> OUVIDORIA/CANAIS DE COMUNICACAO

- Ouvidoria da Camara Municipal:

Orgdo onde o cidaddo pode enviar elogio, sugestdo,
solicitacdo, reclamacdo e denuncia sobre os
servicos prestados pela Camara Municipal.
Requisitos - identificacdo: CPF, nome, e-mail e
telefone. *A identificagéio néo € obrigatdria.

- Fala.BR - Manacapuru/AM:

O Fala.BR foi desenvolvido pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU). A plataforma permite aos cidadaos
fazer = pedidos de informagBes publicas e
manifestacdes de ouvidoria, em conformidade com
aLei de Acesso a Informagdo e o Codigo de Defesa
dos Usuarios de Servigos Publicos. Por meio do
Fala.BR vocé pode registrar e acompanhar suas
denuncias, reclamagdes, sugestdes, solicitagoes,
elogios, pedidos de acesso a informagdo e pedidos
de simplificacdo de servigcos publicos.

(fonte: www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/fala.br )
Requisitos - identificacdo através do fornecimento
dos seguintes dados: CPF/CNPJ, nome, endereco, e-
mail e telefone.
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- Fale conosco:

Contato direto com a Camara Municipal ou com
qualquer Vereador, para consulta, solicitagao,
informacao, sugestao, etc.

Requisitos - identificagdo: CPF, nome, endereco, e-
mail e telefone.

@ Camara Munlupal de Manacapuru
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(https://www.manacapuru.am.leg.br/ouvidoria-e-sic)

- Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC):
Para solicitar informagdo a respeito de
diferentes assuntos da competéncia do Poder
Legislativo municipal, tais como
administracdo, educagdo, saude, meio
ambiente, transito e financas, bem como
acompanhar o seu status.

SIC fisico: presencial,
direto na recepcao, através
da identificagdo.

Service de
| ifortnogho oo
Cidatan

L 4
. Acesso a Informacao

[

ie-S|C - e-SIC: através do

== ‘ enderenco:
(https://www.manacapuru.am.leg.br/ouvidoria-e-sic;
ou legislativomanaca: 1948@hotmail.com)

> PORTAL E MIDIAS DIGITAIS
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@ www.manacapuru.am.leg.br/

@ (92) 99364-7514

e (92) 3361-3000 (ADM)
(92) 3361-2446 (Finangas)

@, E-mail ADM: legislativomanaca_1948@hotmail.com
E-mail RH: camaramanacapuru@outlook.com
E-mail Finangas: financacmm@gmail.com

www.facebook.com/cmmpu

‘@l camara_municipal_mpu

g7 www.youtube.com/channel/UCNTkeauRUYQV
8mdYOCmns6w

10 Transparéncia: http://transparencia.ca
maramanacapuru.am.gov.br/
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> APRESENTACAO:

A Carta de Servigcos ao Usuario, nos termos da Lei n°
13.460/2017, tem por objetivo informar o usuario
sobre: os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade;
as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padroes . de  qualidade de
atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usuario, trata-se, portanto, de
um instrumento de gestao que reflete o carater social
e democratico do 6rgao, uma vez que informa aos
cidaddaos quais os servicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso
a esses servicos, estabelecendo-se como um
mecanismo de participagao, prote¢ao e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos publicos.

> CAMARA MUNICIPAL:

A Camara Municipal de Manacapuru é o poder
Legislativo do Municipio, e tem autonomia politica,
administrativa e financeira, composto por Vereadores
eleitos através de sistema proporcional, dentre
cidadaos maiores de 18 anos, no exercicio de direitos
politicos, pelo voto direto e secreto. O numero de
Vereadores para a composi¢do da Camara é fixado
pela mesma, observada a Constituicdo da Republica e
da Constitui¢cdo do Estado.

» COMO O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL ESTA
INSERIDO NA ESTRUTURA CONSTITUCIONAL?

No municipio, o Poder Legislativo compreende a
respectiva Camara Municipal. A representagao politica
é exercida pelos vereadores no exercicio das fungées
com atividades legislativas dentro das competéncias
atribuidas ao legislativo. municipal. A  produc¢do
legislativa é percebida pelo desempenho dos
vereadores no acompanhamento das atividades, por
meio das sessoes, reunides e audiéncias publicas que
devem ser amplamente divulgadas pelos meios de

comunicacao ou nas redes sociais.
Fonte: Cartilha do Vereador. Senado Federal. BRASILIA — DF. 2019

> MISSAO - VISAO - VALORES:

| — MISSAO: Representar o cidaddo do
Municipio, legislando e fiscalizando o
Executivo, bem como prestar servigos
preservando a - supremacia do interesse
publico, com ética, respeito, eficiéncia e
transparéncia, de forma integrada e com
responsabilidade social e cidadania, visando a
melhoria da qualidade de vida dos moradores
do municipio de Manacapuru.

Il — VISAO: Ser referéncia em legislacdo e
fiscalizagdo no ambito municipal,
consolidando-se como o centro de grandes
debates, com visdo inovadora e modernizacao
na gestao legislativa e participativa da
populacdo, e, valorizacdao dos seus servidores.

Il — VALORES:

e respeito com os cidaddaos e aos recursos
publicos;

e ética com honestidade;

e eficiéncia e eficacia;

e comprometimento com a transparéncia;

e confianga e inovagao;

e preservacao da Historia e da Memadria com
desenvolvimento institucional.

Ato Legislativo N2 014/2016

> PRINCIPAIS ATIVIDADES:

- Legislar sobre assuntos de interesse local;

- Suplementar a legislagao federal e a estadual
no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso,
do parcelamento e da ocupagdo do solo
urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuagdo do Poder Executivo
municipal.

» SERVICOS:

1- GRGAO COLEGIADO DE DIRECAO:
1. Mesa Diretora
2. Comissdes Técnicas

11 - GRGAO DESCENTRALIZADOS:
1. Gabinetes Parlamentares
2. Ouvidoria Parlamentar

11l. GRGAOS VINCULADOS DIRETAMENTE A PRESIDENCIA
1. GABINETE DA PRESIDENCIA
2. ORGAO CENTRAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
2.1 Coordenadoria Geral de Controle Interno
2.2 Geréncia Técnica Administrativa de Controle Interno
2.3 Unidade de Controle Interno
3. CERIMONIAL
4. PROCURADORIA JURIDICA
5. SECRETARIA GERAL
5.1 SECRETARIA ADMINISTRATIVA:
5.1.1 Departamento de Pessoal e de Recursos Humanos
a) Servico de Folha de Pagamento
b) Servigo Treinamento e valorizagdo profissional
5.1.2 Departamento de Administragdo e Logistica
a) Servigo de cadastro e controle patrimonial
. Comissdo de Inventdrio
a) Servigos Gerais e entregas
b) Servico de AlImoxarifado
c) Servigo de Protocolo e Recepgdo
d) Servigo de Vigilancia e Seguranga
e) Servigo de Manutengdo
f) Servigo Geral de Arquivo
. Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental
a) Servico Tecnologia da Informagdo.
5.2 SECRETARIA DE CONTABILIDADE E FINANGAS
5.2.1 Departamento de Licitagdo
a) Servigo de apoio e cotagdo de preco
b) Comissdo de Licitagdo
5.2.2 Departamento Financeiro
a) Servigo de Orgamento
b) Servigos Financeiro
c) Servigo Contabil
d) Servico de compras e suprimentos
5.3 SECRETARIA LEGISLATIVA:
5.3.1 Servigo de Comunicagao
a) Assessoria de Comunicagdo em Geral
b) Servigo de Midias Digitais e Designer
5.1.2 Servigo de Registro Parlamentar
a) Assessor do Plenario
b) Redacdo de Ata e Taquigrafia
¢) Som e Video
d) Revisdo e Leis
€) Apoio as comissdes parlamentares
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