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RESOLUCAO LEGISLATIVA N¢ 106, DE 18 DE AGOSTO DE 2025.
CAMARA MUNICIPAL DE MANACAF1i:1J

PROMULGADO na Sessdo Ordindria do & Dispde sobre a regulamentacdo da Lei
| - Federal n? 14.129, de 29 de margco de
do dia; 18| 0% ’_“m__’.%?- 2021, instituindo no ambito da Camara

Municipal de Manacapuru o “Programa de
Governo Digital”.

O Presidente da Camara Municipal de Manacapuru, Estado do Amazonas, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio, FAZ SABER que a Camara
Municipal de Manacapuru APROVOU a presente

RESOLUCAO LEGISLATIVA:
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Institui o Programa de Governo Digital, no ambito da Camara Municipal de Manacapuru.
Art. 22 O “Programa de Governo Digital” tera as seguintes diretrizes:

| - a manuten¢do dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnoldgica;

Il - ampliagdo da oferta de servicos digitais;
Il - aproximagdo entre a gestdo do Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 32 A equipe de Tecnologia da Informagdo coordenara os estudos voltados a ampliagao dos
servicos digitais publicos no ambito da Cdmara Municipal de Manacapuru, podendo, se
necessario, contar com a colaboracdo dos demais departamentos, diretorias e coordenadorias
do referido ente.

Art. 42 S3o diretrizes do Governo Digital:
| - a disponibilizagdo das informagdes em plataforma de dados;

Il - disponibilizagdo e ampliagdo de servicos na forma digital, intuitiva, de facil acesso e
compreensivel ao cidadao;

Il - a interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;

IV - a busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de atendimento ao
cidaddo;
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V - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e nas comunicagdes entre os
orgaos e entidades da Administracdao Municipal, e entre estes e os cidadaos;

VI - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais).

CAPITULO Il - DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 52 A Camara Municipal de Manacapuru podera criar instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacdo digital, com o
objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacgdo digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao entre
servidores municipais e cidadados no desenho de solugbes focadas na transformacao digital.

Art. 62 As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos 6rgaos
e entidades municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdao de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 12. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo

ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de informagdes institucionais,
noticias e prestagao de servigos publicos.

§ 29. As funcionalidades deverao observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integracdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 72 Os orgaos e entidades responsaveis pela prestagao digital de servigos publicos deverao,
no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente, as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar acées de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagao de satisfagao dos usuarios dos servigos;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usudrios, de assinatura
eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentacgdo, pelo usudrio, de informacdes e de documentos comprobatdrios
prescindiveis;
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V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 82 Os 6rgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos cidadaos
a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 92 As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como na Lei Federal n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagdo, no ambito da Camara
Municipal de Manacapuru.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGCAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 10. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de servigos
publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

CAPITULO IV - DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 11. Os 6rgaos e entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restricdes
legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagdo, as limitages tecnoldgicas e a
relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal
n.2 13.709, de 2018;

Il - a lei de acesso a informagao, observada a legislagao vigente, especialmente a Lei Municipal
n? 377/2016, que regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de
2011,

CAPITULO V - DO USO DE DADOS

Art. 12. Os orgaos e entidades da Administracao direta promoverdao o uso de dados para a
construgcdao e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n?
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13.709/2018 e a Lei Municipal n? 377/2016, que regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n?
12.527, de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO VI - DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 13. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
| - Portal da Transparéncia do Legislativo Municipal;

Il - Carta de Servigos ao Usuario (contempla todos os servigos disponiveis);

Il - Quvidoria;

IV - e-Sic (Sistema Eletrénico de Informac&o ao Cidaddo);

V - Legislacao Municipal;

VI - Sistema De Apoio Ao Processo Legislativo — SAPL.
CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou parcialmente
pela Administragcdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagdo digital dos

Servigos.
Art. 15. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessdes da Camara de Manacapuru, 18 de agosto de 2025.

Ver. JEFFERSON BATA DO NASCIMENTO Ver2. TAINA MARTINS VASCONCELOS

Presidente da Camara Secretaria da Mesa
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