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Présidehts da Cémara

RESOLUCAO N° 034, DE 19 DE MAIO DE 2015.

Dispde sobre a Regulamentagdo da Ouvidoria
Parlamentar na Cdmara Municipal de Manacapuru e da
outras providencias.

O Presidente da Cémara Municipal de Manacapuru, Estado do Amazonas, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Orgénica do Municipio,
FAZ SABER que a Camara Municipal de Manacapuru APROVOU a presente

RESOLUCAO LEGISLATIVA:

Art. 1° Fica regulamentada a Ouvidoria Parlamentar na estrutura administrativa da
Cémara Municipal de Manacapuru, criada pelo artigo 39 do Regimento Interno deste Poder.

Pardgrafo tdnico. A Ouvidoria Parlamentar é um 6rgio de interlocucdo entre a
Cémara Municipal ¢ a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagdes, clogios, criticas, sugestdes, e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados ao fun(:lonamento da Cémara
Municipal de Manacapuru. ;

Art. 2° Compete a4 Ouvidoria Parlamentar da Camara Mum{:lp'\= de -Manacapuru

I — receber, analisar ¢ encaminhar aos 6érglos competentes as manifestaces da
sociedade, cidaddos ou pessoas juridicas, que lhe forem dirigidas, a respeito de:

a) violacdo ou qualquer forma de dlscnmmag:ao atentatdria dos dlreltos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) funcion"amento ineficiente de servigos legislativos e administrativos da Cémara

Municipal. .
I - dar pmssegulmento as manifestacdes recebidas. o
[I - propor medidas necessdrias a regularldade dos trabalhos Ieglslatwos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizacdo da Cdmara Municipal;

IV — informar o cidaddo ou entidade qual o 6érgho a que devera dirigir-se, quando
manifestagdes néo forem de competéneia da Ouvidoria Parlamentar;

V — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados & Quvidoria;

VI — facilitar o amplo acesso do usudrio aos serwg:os da Ouvidoria, simplificando

seus procedimentos e orientando os cidaddos sot re os. meios de formalizagiio das mensagens a
serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar; -~

VII — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados; :

VIII — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

IX — acompanhar as manifesta¢cdes encaminhadas pela sociedade civil & Camara

Municipal;
X - propor a Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a abertura de
sindicancia ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

X1 — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas;
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XII — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participagio
disponiveis;

XIII' - encaminhar a Mesa Diretora da Camara Municipal as dentincias recebidas que
necessitem de maiores esclarecimentos;

XIV - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela
Céamara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

XV - propor & Mesa Diretora da Camara Municipal a realizagio de audiéncias
publicas com segmentos da sociedade civil. - e

XVI - encaminhar aos outros Poderes do Municipio, do Estado ¢ da Unidio, bem
como ao Ministério Publico, as reclamagdes apresentadas pelas pessoas fisicas e juridicas,
através de requerimentos e representagdes, a fim de que tomem conhecimento e manifestem-se a
respeito.

XVII — comunicar a Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos do Poder
Legislativo Municipal que possam caracterizar a pratica de ilicito no exercicio da fung&o publica;

XVII — sugerir medidas para a preservagdo e a defesa do interesse publico, o
restabelecimento da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, 01v1] e criminal,
conformé o caso;

XIX — contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos, bem como para
formulagdo de propostas que aperfeicoem o atendimento a4 populagido no amb1to Legislativo
Municipal;

XX — requisitar, diretamente, do Presidente da Camara Munlclpal 1nformac,:oes
certiddes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com 1nvest1gac;oes £m curso,
na forma de lei; -

XXI — manter sigilo, quando solicitado, sobre dentncias ¢ reclamag:oes bem como
sobre sua fonte.

§1° A Ouvidoria Parlamentar responderd em até dez dias, a contar do seu
recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo serd de vinte dias,
quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros érgaos

§2° Admitir-se-4 prorrogagio desse prazo, por igual periodo, q_'
do caso assim o exigir. '

§3° Toda iniciativa proposta pela Quvidoria Parlamentar terd amp divulgac¢éo pelos
Orgdos de comunicagdo da Camara Municipal.

§4° A demora -injustificada na resposta as solicitagdes feitas ou na adogdo das
providéncias requeridas pelo Ouvidor Geral podera ensejar a responsabilizagio da autoridade ou
do servidor.

§5° O conhecimento de atos previstos nos incisos XVII e XVIII praticados por
Vereadores ensejard o envio de expediente e da documentagfio probatdria para leitura durante o
Expediente para conhecimento do Plendrio e posterior remessa ao Ministério Pablico.

Art. 3° A Ouvidoria Parlamentar ¢ composta de um Quvidor, com o mandato de dois
anos, admitida sua recondugdo por mais dois anos, conforme estabelece os artigos 11 e 13, Inciso
[ do Regimento Interno deste Poder Legislativo.

Art. 4° O Ouvidor Geral exercera suas fungbes com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito da sociedade de manifestar-se sobre os trabalhos da Camara Municipal,
com respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, probidade, eficiéncia, transparéncia e
publicidade, observando as normas do Regimento Interno, no exercicio de suas fungdes, podera:

I — requisitar informagbes ou copias de documentos a qualquer érgdo ou a
presidéncia da Camara Municipal;

a complexidade
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Il - solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigGes regimentais, através da Presidéncia da Cidmara Municipal.

III - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem
recebida que, por qualquer motivo, nfio deva ser respondida;

IV - requerer ou promover diligéncias ¢ investigagdes, quando cabiveis, que deverdo
ser previamente comunicadas & Mesa Diretora.

Art. §° Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar tera
ampla divulgagéo pelos 6rgdos de comunicagio ou de imprensa da Casa.

Art. 6°As petigBes, reclamag@es, representagdes ou queixas apresentadas por pessoas
fisicas ou juridicas conira atos ou omissdes das autoridades ou entidades puiblicas, ou imputadas
a membros da Casa serdo recebidas e examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissdes
ou pela Mesa, conforme o caso, desde que:

I- encaminhadas por escrito ou por meio eletronico, devidamente identificadas em
formulario préprio, com identificagdo do autor, e:

II- o assunto envolva matéria de competéncia da CAmara

Art. 7° A Mesa da Cidmara Municipal devera dar ampla dwulgagao da existéncia da
Ouvidoria Parlamentar e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comumcagao
existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da: Fuoon S

I - divulgagdo e orienta¢fio completa acerca de sua finalidade e form& e utlhzac;ao

[T — manutengéo do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial do site
da Camara Municipal em local de fécil visualizagio;

[II — garantia de acesso aos cidaddos & Ouvidoria Parlamentar por meio de canais
ageis ¢ eficazes.

Art. 8° S#o atribuigdes exclusivas do Quvidor:

[ — sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou mquerlto destmado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da C4mara Municipal;

[ — solicitar & Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao Trlbunal de
Contas do Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico ou érgdo competente as dentncias
recebidas que necessitem maiores esclarecimentos; :

III — solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo
da Ouvidoria Parlamentar;

IV — elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvi'dorla Parlamentar para
encaminhamento & Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgagio aos vereadores;

V - elaborar relatério anual de atividades da Quvidoria Parlamentar, encaminhar
copia do mesmo a Mesa Diretora da CiAmara Mumc:lpal € d1spon1b1hzar sua consulta a qualquer
interessado;

VI —incentivar e propiciar aos serv1dores da .uv1dor1a oportunidades de capacita¢do
¢ aperfeigoamento para o desenvolvimentos das suas atividades;

VII — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios com
outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de interesse da
Ouvidoria Parlamentar;

VIII - ouvir e anotar as queixas, criticas e sugesides de qualquer cidad3o;

[X — receber dentncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades
praticadas por agentes politicos e servidores publicos do Poder Legislativo Municipal,

X — promover as agles necessarias a apuragfo da veracidade das reclamagcBes e
denuncias e, sendo o caso, leva-las ao conhecimento da Mesa Diretora; e

XI — apresentar, mensalmente, & Mesa Diretora relatério circunstanciado das
atividades da Ouvidoria Parlamentar;
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XIl — receber e proceder as providencias legais, encaminhando as comissdes
pertinentes, sobre as dentncias enviadas por cidaddos, partidos politicos, vereadores e
associagdes, sobre o recebimento indevido do erério ptblico por agentes politicos no municipios,
nos termos do artigo 37 ¢ 38 da Constituigdo Federal/88.

Art. 9° Qualquer pessoa juridica ou cidaddo, devidamente identificado, ao formular
sua peti¢do, podera fazé-lo através de:

1 — exposigéo oral, perante o Ouvidor Parlamentar da Camara;

I - informagdo escrita, através de modelo proprio, e depositada nos locais indicados;

III — via postal,;

IV — correio eletrénico;

V - Fax.

§1° Para apresentacio de comumcaq;ao serd exigida do cndadao apenas a sua
1dentificacdo pessoal. -

§2° Os 6rgéios internos da administragdo da Camara Municipal terfio prazo de até dez
dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor Geral, prazo este que podera
ser prorrogado, ao seu critério, em razfo da complexidade do assunto.

§3° O ndo cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal. :

§4° Néo serdo recebidas dentncias ou reclamacdes andnimas.

§5° Quando for comprovada ma-fé na comunicagio prestada, o Ouvidor Parlamentar
notificard o fato aos 6rgdos competentes para as providéncias legais.

Art. 10 Os dados do usuario dos servigos da Ouvidoria serdo sempre mantidos sob

sigilo, permitida a divulgagio somente mediante autorizacfio por escrito, obedecido os rigores da
lei.

Art. 11 De posse de reclamaq:ﬁo o Ouvidor Parlamentar devera tomar as

x

providéncias no sentido de sua apuragio e caminhar a sua conclusao
Municipal; visando a solugfo do problema. ki

Paragrafo Unico. O Quvidor dar4 satisfacdo ao cidaddo quanto asi

Art. 12 A Mesa da Cdmara Municipal assegurard & Ouvidoria Parlamentar apoio
fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 13 A Mesa Diretora da Camara Municipal balxara 0s atos complementares
necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria. s

Art. 14. As despesas com a execugfio desta Resoluc;ao correrao por conta de verba
propria do or¢camento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 15. Esta Resoluc#o entrara em VlgOI‘ na data de sua publicagfo, produzindo seus
efeitos a partir de sessenta dias ap6s sua vigéncia. 7

Gabinete da Presidéncia da Camara Mun1c1pa1 de Manacapuru, 19 de Maio de 2015.

Mesa da Camara

Ver®. Maria lzabel Marinho Ramos
Secretaria daMesa
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